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Presentacion

La prevencion es la mejor manera de evitar
o disminuir los efectos adversos que los
desastres provocan en la sociedad. Dentro
de las acciones preventivas principales, los
simulacros de evacuacion de inmuebles
constituyen un recurso basico para el
adiestramiento adecuado de los grupos
especializados y de quienes ocupan un
inmueble, ya sea en forma permanente o
temporal, como poblacion fija o flotante, por
ello contribuye a mejorar la

preparacion de la poblacion en su conjunto.

Los simulacros forman parte de los
programas internos de proteccion civil de los
inmuebles, y tienen el propdsito principal de
probar la eficiencia de los planes de
emergencia para crear y fomentar habitos
de respuesta para que con base en una
organizacion, convierta a la poblacion en

protagonista consciente de su propia
seguridad. SINAPROC

SISTEMA NACIONAL DE PROTECCION CIVIL

LY
Esta edicion incluye las observaciones, «Qﬁ
sugerencias y aportaciones que se \“,’

recibieron de diversos lectores y usuarios de
las ediciones anteriores.

Es importante considerar que no todos los
simulacros requeriran de la evacuacion de
un inmueble, ya que esa decision dependera
del escenario de riesgo y de las condiciones
internas y circundantes del inmueble. No se
pretende que las acciones y sugerencias
que se enuncian en esta edicion sean
exhaustivas, por lo que los lectores pueden
adecuar y adicionar procedimientos, de
acuerdo con sus necesidades.
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Simulacros y escenarios de evacuaciéon

El simulacro de evacuacion es
la representacidbn y ejecucion de
respuestas de proteccidon, que realiza
un grupo de personas ante la
presencia de una situacién de
emergencia ficticia. En él se simulan
diferentes escenarios, lo mas apegados
a la realidad, con el fin de observar,
probar y preparar una respuesta eficaz
ante posibles situaciones de
desastre.

El detectar fallas y deficiencias en su
planeacion y ejecucion, permite mejorar el
Plan de Emergencia.
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Tipos de simulacros

En general se pueden distinguir los
siguientes tipos:

Por sufuncién: de gabinete yde campo

Por su programacion: con previo aviso y
sin previo aviso
Por sualcance: parciales o totales

Se recomienda que cada simulacro de
campo siempre sea precedido por un
ejercicio de gabinete.

Simulacro de gabinete

Comprende la realizacién de una reunion
de coordinacion en una mesa de trabajo
con los integrantes de la Unidad Interna de
Proteccion Civil, con el proposito de
establecer objetivo, hipdtesis, disefio del
escenario y ensayar las funciones de cada
uno de los integrantes de la Unidad
de acuerdo con los procedimientos del
Plan de Emergencia, culminando el
ejercicio con una evaluacion.

Simulacro de campo

Comprende el despliegue de los recursos
humanos y materiales existentes en el
inmueble, asi como los apoyos externos
para la ejecucion practica de las acciones
establecidas en el ejercicio de gabinete,
paraterminar con una reunion de evacuacion.

Simulacro con
PREVIO AVISO
Los brigadistas y el
personal conocen la fecha
y la hora en que se
realizara el simulacro.

Simulacro sin
PREVIO AVISO
En éstos no se informa ni la
fecha ni la hora en que se
efectuara el simulacro.
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Las caracteristicas basicas de los
simulacros son:

& Representar una situacion de

emergencia predeterminada, la
cual esta relacionada con los
riesgos detectados.

Comprobar la capacidad
de respuesta que se tiene ante

una situacion de emergencia.

Evaluar las respuestas en cuanto
a tiempos, recursos, oportunidad
y operacion de planes y
procedimientos.

Utilizar variables artificiales que
permiten construir parte de la
realidad, para inducir a los
participantes en la emergencia
ficticia y familiarizarlos con la
situacion.

En los simulacros se
deben indicar las
funciones y
actividades de cada
integrante del grupo
de respuesta, los
equipos de
emergencia con los
que se cuenta, las
posiciones y
conductas que
deberan adoptar y los
apoyos externos que
pueden ser
brindados,
(Bomberos, Cruz
Roja, Policia, etc.)
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Otra caracteristica importante de los
simulacros es que permite probar la
funcionalidad de los equipos necesarios para
laemergencia, entre ellos:

®Alarmas

®Extintores

®Mascaras

®Herramientas

®Sefiales y avisos de
Proteccion Civil instalados

Para el desarrollo del simulacro de evacuacion
es imprescindible disefiar o planear un
escenario, esto es un conjunto de hipétesis
acerca de las posibles consecuencias o dafios
generados en el inmueble y que tiene que ver
con:

®Ubicacion del inmueble

®Hora del evento

®Magnitud del fenémeno

& Tipo de fendmeno(s)
perturbador (es)

©®Condiciones fisicas del inmueble

®Caracteristicas o problematica de
de operacion en el inmueble

Se deben considerar, ademas, los elementos
cercanos al inmueble que puedan significarle

unaamenaza.

Los simulacros deben ser
planeados para un
escenario que incluye la
preparacién de un guion
con informacion lo mas
apegado a la realidad.
Debera incluir una
secuencia de eventos y
horarios, pudiéndose
complementar con la
creacion de situaciones
sorpresa durante el mismo.
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Organizacion y personal

La Ley General de Proteccion Civil prevé la ejecucidn de simulacros en los lugares de mayor
afluencia de publico, principalmente en: oficinas publicas, planteles educativos, edificios
privados e instalaciones industriales, comerciales y de servicios.

En el esquema siguiente se muestra la estructura deseable de la Unidad Interna de
Proteccién Civil (UIPC), en donde se destacan los cuatro tipos de brigadas basicas que se
requieren.

Estructura de la Unidad Interna de Proteccion Civil

RESPONSABLE
DEL
INMUEBLE

JEFE DE JEFE DE JEFE DE
PISO PISO PISO

BRIGADISTA BRIGADISTA BRIGADISTA

EVACUACION
DE
INMUEBLES

PRIMEROS
AUXILIOS

PREVENCION Y
COMBATE DE
INCENDIOS

BUSQUEDA
Y
RESCATE

Se requiere que la organizacién formalice la creacién de la UIPC desde dos niveles

de responsabilidad, el institucional y por inmueble, ademas de mantenerla actualizada o
ratificada anualmente.

Marco juridico interno: breve descripcion del contexto que le da soporte y fundamento al Programa
Interno de Proteccion Civil dentro de la organizacién, contrato colectivo de trabajo, reglamento
interior, etc. y acta constitutiva de la UIPC (ver al final del documento).
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Recursos Humanos

Para la integracion del organigrama
propuesto se recomienda contar con el
siguiente personal :

Un responsable del inmueble que
tendra a su cargo:

v' QOrganizar los grupos de
respuesta (brigadas) y promover
las acciones de capacitacion vy
adiestramiento que se requieran.

v" Coordinar el manejo operativo
interno ante situaciones de
emergencia.

Un jefe de piso o de area por cada nivel:

v" Encargado de la coordinacién de
los brigadistas del piso o de area
que le corresponda.

Un brigadista por cada diez usuarios.

v" Durante la emergencia deben
desempefar actividades
especificas de proteccion civil de
un piso o de un area determinada.
En su caso, también los vecinos
del inmueble podran integrarse a
las brigadas.

En las paginas 21 a la 24 se indican las
funciones especificas de cada uno.

Se recomienda elaborar y actualizar
periédicamente el formato 1, para registrar a
todas las personas que tienen alguna
responsabilidad de proteccién civil como las
mencionadas anteriormente.
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Control de Brigadistas Formato 1
CONTROL DE BRIGADISTAS
Responsable del Inmueble Teléfono
Titular:
Suplente:

Piso Jefes de Piso Teléfono

Piso Brigadistas Teléfono
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
Domicilio:
Calle N° C.P

Alcandia/Municipio

Entidad Federativa

Elaboro:

Fecha:
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Equipo para la emergencia

Se trata de contar con el equipo minimo
indispensable para la atencion de una
emergencia, asi como de aprender a
manejarlo:

Extintores

Hidrantes

Detectores parahumo'y calor
Cascos de seguridad

Ropa protectora

Lamparas

Alarmas

AN N N N NI

Herramienta en general tal como
picos, palas, cuerdas, etc.

Comunmente los cuerpos de rescate, de
atencion de emergencias o unidades
locales de proteccion civil pueden brindar
orientacion sobre este tipo de recursos y
SU UsoO.

Consulte las Normas
Oficiales Mexicanas:

NOM-002-STPS
Equipamiento de
extintores

NOM-026-STPS
Seguridad, colores y su
aplicacion

NOM-003-SEGOB
Sefiales y avisos para
proteccion civil
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Organizacion interna

Como se mencion6 anteriormente se debera
contar con un Programa Interno de Proteccion
Civil para que coadyuve en una Optima
realizacién del simulacro, con la participacion de
la Unidad Interna de Proteccién Civil.

Para cada inmueble se debera:

° Identificar y evaluar los riesgos internos y
externos a los que esta expuesto el
inmuebley, porende, su personal.

° Identificar, clasificar, ubicar y registrar
los recursos humanos, materiales y
financieros de que se dispone para
hacer frente a una situacion de
emergencia.

° Establecer y mantener un sistema de
informacion y comunicacion, que incluya
directorios de integrantes de la Unidad
Interna de Proteccion Civil e Inventarios
de recursos humanos y materiales, tanto
del inmueble como los del area

circundante.

° Promover el establecimiento de medios
de colaboracién y coordinacion con
autoridades y organismos de los
sectores publico, privado y social.

° Promover la informacion, organizacion y
capacitacion de los integrantes de las
Brigadas de Proteccion Civil.

° Realizar campanas de difusién internas,
a fin de coadyuvar a la creacion de la
Cultura de Proteccioén Civil entre el
personal con énfasis en la prevencion.

° Fomentar la participacion del personal
para la realizacion de ejercicios y
simulacros.

Para elaborar tu Programa
Interno de Proteccion
Civil, consulta la

Elementos preventivos
del PIPC en https://
bit.ly/3a00 g
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Actividades del responsable del inmueble

Se deberan conformar las 4 brigadas
basicas (primeros auxilios; busqueda
y rescate; evacuacion de inmuebles y
prevencion y combate de incendios

Integrar la Unidad Interna de
Proteccion Civil.

Coordinar la elaboracion del Programa
Interno de Proteccion Civil.

Coordinar dentro del inmueble todas
las actividades relacionadas con
Proteccién Civil, asi como hacer
cumplir las disposiciones u
ordenamientos juridicos que en dicha
materia se emitan.

Participar en la elaboracién del
programa de actividades de
capacitacion y difusion.

Participar en la identificacién, analisis y
evaluacion (en forma coordinada con
los jefes de piso y los brigadistas) de
los riesgos internos y externos a los
que esta expuesto el inmueble, asi
como en la identificacion de los
recursos humanos, materiales y
financieros que se tienen o requieren
para fortalecer el Programa Interno de
Proteccion Civil para la atencion de
una posible emergencia.

Supervisar la elaboracién vy
actualizacion del directorio de las
organizaciones, servicios y personas
de respuesta a la emergencia
(atencidon hospitalaria, servicios de
rescate, cuerpo de bomberos, etc.)
cercanos al inmueble, asi como el
directorio del personal delinmueble.

Inspeccionar la colocacion de
sefializacion delinmueble.

Supervisar el programa y bitacora de mantenimiento (equipo contra
incendios, sistemas de seguridad) en el inmueble.

Concertar acuerdos y mantener un mecanismo permanente de
comunicacion y apoyo con las autoridades y representantes de los diversos
sectores (publico, privado y social) que tienen relacion con el inmueble o su

personal.

Estimular la formacion de una cultura de autoproteccion entre el personal
delinmueble, através de los ejercicios y simulacros.

Coordinar el Plan de Emergencia.
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Actividades de los jefes de piso

° Supervisar las funciones y actividades de los
brigadistas en las acciones de prevencion, auxilio y
recuperacion.

° Participar en los cursos de primeros auxilios,
prevencion y combate de incendios, busqueday rescate
y evacuacion de inmuebles, asi como extender estos
conocimientos al personal delinmueble.

° Identificar, analizar y evaluar con los brigadistas los
riesgos a los que esta expuesto el personal y el
inmueble, incorporando esta informacion al Programa
Interno de Proteccion Civil.

° Organizary participar en las actividades de las brigadas
e informales de las acciones especificas que deberan
realizar.

° Dirigir las actividades de Proteccion Civil del piso, nivel o
areaque le corresponde.

° Preparar el informe de actividades y presentarlo a la
Unidad Interna de Proteccion Civil.

° Concertar y mantener un mecanismo de comunicacién
interna con el responsable del inmueble, con otros jefes
de pisoy conlos brigadistas.

° Aplicar un censo de las personas que se encuentran en
forma permanente en el area o piso que le corresponde,
para identificar su nimero, ubicacién, condicion fisica,
etc., asi como tener una copia del registro de control de
acceso alinmueble.

° Verificar que las rutas de evacuacion se encuentren
libres de obstaculos, asi como indicar a los brigadistas
las rutas alternas de evacuacion.

° Supervisar a los brigadistas en la operacién de los
equipos de emergencia.

° Coordinar el procedimiento de evacuacién de su piso de
acuerdo con el Plan de Emergencia o cuando lo indique
el responsable del inmueble de la Unidad Interna de

Proteccion Civil.

° Colaborar con los brigadistas en la evacuacion del
personal hacia las zonas de menor riesgo o punto de
reunion.

° Informar con veracidad al personal del inmueble y
brigadistas sobre la evolucién de la emergencia y
recomendar los procedimientos a seguir ante una
situacion especifica.

° En la zona de seguridad (menor riesgo) o punto de
reunion, apoyar a mantener el orden en el personal,
pasar lista, reportar al responsable de la Unidad Interna
de Proteccion Civil los ausentes y la causa, asi como de
las acciones realizadas en su piso, nivel o area.

° Participar en las reuniones de trabajo de la Unidad
Interna de Proteccién Civil.
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Actividades de los brigadistas

En la etapa de prevencion

Participar en el analisis de riesgos y
recursos internos y externos al inmueble.

Instalar y procurar el mantenimiento de la
sefializacion.

Dar a conocer entre el personal del
inmueble quiénes forman las brigadas y las
actividades que realizaran.

Promocioén y difusion de una cultura de
Proteccién Civil entre el personal.

Capacitarse en las fases de prevencion y
mitigacion de desastres, auxilio y
recuperacion.

Mantener el equipo que se les proporcione
en buenas condiciones.

Participar en los ejercicios y simulacros.

Conocer el inmueble y su operacion o
funcionamiento (salidas, escaleras de
emergencia, planos/croquis del inmueble y
areas circundantes).

En la etapa de auxilio

Portar el gafete que los identifica como
brigadistas.

Conservar la calma.
Coordinarse con las demas brigadas.

Suplir o apoyar a los integrantes de otras
brigadas cuando se requiera.

Cooperar con los cuerpos de seguridad
externos si lo requieren.

Mantener informado al Jefe de piso sobre
las incidencias.

En la etapa de recuperacion

Revision y en su caso mantenimiento de los
equipos utilizados.

Solicitar la reposicion de los equipos o
materiales usados.

Llevar a cabo la retroalimentaciéon en forma
conjunta o por brigada.

Elaborar un informe sobre las actividades
realizadas durante la emergencia.
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iMuy importante!

Los brigadistas deberan contar con
franca disposicion de colaboracion y
don de mando, iniciativa propia, buena
salud fisica y mental y con la
aceptacion de sus compafieros como
integrantes de la brigada de proteccién
civil. Dependiendo de la cantidad y
ubicacion del personal se deberan
designar brigadistas para cada piso o
area del inmueble, asegurando que
exista cuando menos uno por cada
diez personas. Todo esto permitira
contar con elementos que garanticen el
adecuado desarrollo de las actividades.
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Capacitacion de brigadistas
y usuarios del inmueble

La capacitacion debe ser impartida por
personal competente en cada
especialidad. Te presentamos algunas
opciones:
v Contratacion de estos servicios
v Solicitar apoyo de grupos
especializados en atencién de
emergencias (servicios de salud,
cuerpos de rescate y bomberos)

v" Solicitar asesoria de la Direccién
General de Proteccion Civil y al RUTA DE
Centro Nacional de Prevencioén
de Desastres de la Secretaria

de Seguridad y Proteccion EVACUACION

Ciudadana

v Solicitar apoyo de las Unidades
Estatales y Municipales de
Proteccion Civil y Alcaldias de
la Ciudad de México.

Al usuario se le debe sensibilizar acerca
del comportamiento adecuado durante
una contingencia generada por el impacto
de fendmenos naturales o}
antropogénicos asi como del plan de
emergencia y  procedimientos de
evacuacion.

Concientizacion y motivacion
de los participantes

Existe la creencia popular de que un desastre o incluso un fenémeno perturbador
esta lejos de afectarnos, lo que a otros les paso es dificil, imposible que a mi me
pase, ya que se puede subestimar un riesgo y por tanto no prever acciones para su
reduccién. En caso de que ocurra un desastre, este tipo de pensamiento es el
menos conveniente; por tanto, en una charla de concientizacion, formal o informal,
es el primer tema por tratar.

Una vez que los vecinos y usuarios del inmueble reconozcan que lo correcto es la
preparacion para lo que pueda ocurrir, de manera directa (verbal), indirecta (por
escrito) o de ambas, se les ha de invitar a participar en las brigadas de
proteccion civil, o por lo menos a que cuando sea necesario estén bien dispuestos
a colaborar. Actualmente existen muchos recursos didacticos y materiales de
apoyo que puedan servir para estos fines, para vencer la apatia y generar
disposicién para colaborar en acciones de proteccion civil.

En la ultima seccion de esta guia se presentan varias referencias y materiales que
pueden ser de utilidad para estos fines, por lo que se recomienda su consulta.




enalizacion







Guia Practica de Simulacros de Evacuacién en Inmuebles

Senalizacion

Con la finalidad de incrementar la seguridad personal y proteger
nuestro patrimonio y bienes en general ante la posible ocurrencia
de fenomenos destructivos, en el Sistema Nacional de
Proteccion Civil se establecid la Norma Oficial Mexicana
NOM-003-SEGOB/2011, Sefiales y Avisos para Proteccion
Civil.-Colores, formas y simbolos a utilizar, publicada en el
Diario Oficial de la Federacion el 23 de diciembre de 2011, que se
encuentra disponible para su consulta en Internet (vease
capitulo de referencias al final de la Guia).

En dicha norma se define como sefal de Proteccion Civil al
conjunto de elementos en los que se combina una
forma geométrica, un color de seguridad, un color contrastante
y un simbolo, con el propdsito de que Ila poblacion
identifique los  mensajes de informacion, precaucion,
prohibicion y obligacion”.

Enla Norma se determina el uso de cuatro colores de seguridad,
que denotan:

Amarillo

e Alto .

« Prohibicion, * Precaucion o
e Equipo contra incendio g

¢ Condicion segura « Obligacién

e Puesto de primeros
auxilios

Seiales informativas
Son las que se utilizan para guiar a la poblacion fija o flotante de

un inmueble y proporcionar recomendaciones que debe
observar.
SIGNIFICADO CARACTERISTICAS EJEMPLO
Color:
Seguridad: Fondo verde
. . Contraste: Blanco
Direccién de una | Forma; Cuadrado o rectangulo -
rutade Simbolo: Flecha indicando el sentido 1
evacuacién en el requerido y en su caso el niimero
sentido requerido. de la ruta de evacuacién RUTA DE EVACUACION
Aviso: RUTA DE EVACUACION

(uso opcional)

Color:

primeros auxilios

Seguridad: Fondo verde /.\
Ubicacion de Contraste: Blanco
una zona de Forma: Cuadrado o rectangualo
menor riesgo Sin.nbolo: Silueta humana resguardandose ZONA DE
Aviso: ZONA DE SEGURIDAD SEGURIDAD
(uso opcional)
Color:
Ubicacion del Segurldac.i: Fondo verde
dond Contraste: Blanco
puesto donde se Forma: Cuadrada o rectangulo
brindan los Simbolo: Cruz equidistante BRINERDS

Aviso: PRIMEROS AUXILIOS

(uso opcional)

AUXILIOS
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SIGNIFICADO

Ubicacién de
camilla para uso de
la brigada de
primeros auxilios

Sefales informativas (continuacién)

CARACTERISTICA

Color:

Seguridad: Fondo verde

Contraste:
Forma:
Simbolo:

Aviso:
(uso opcional)

Blanco

Cuadrado o rectangulo
Silueta de camilla tipo militar y
de cruz equidistante de
primeros auxilios

CAMILLA

CAMILLA

Ubicacion del
punto de reunion

Color:

Seguridad: Fondo verde

Contraste:
Forma:
Simbolo:

Aviso:
(uso opcional)

Blanco
Cuadrado o rectangulo
Cuatro flechas equidistantes
dirigidas hacia un punto y en su
caso el nimero del punto de
reunién
PUNTO DE REUNION

—p @ 4=

PUNTO DE
REUNION

Ubicacién de una
salida de
emergencia

Color:

Seguridad: Fondo verde
Contraste: Blanco

Forma:
Simbolo:

Aviso:
(uso opcional)

Cuadrado o rectangulo
Silueta humana avanzando
hacia una salida indicada con
una flecha direccional (*&
SALIDA DE EMERGENCIA

SALIDA DE EMERGENCIA

Ubicacién de una
escalera de
emergencia

Color:

Seguridad: Fondo verde

Contraste:
Forma:
Simbolo:

Aviso:
(uso opcional)

Blanco
Cuadrado o rectangulo Silueta
humana avanzando hacia una
escalera indicada con una
flecha direccional l\sl?:'
ESCALERA DE EMERGENCIA

x-d

ESCALERA DE EMERGENCIA

Identifica rutas,
espacios o
servicios
accesibles para
personas con
discapacidad

Color:

Seguridad: Fondo azul

Contraste:
Forma:
Simbolo:

Aviso:
(uso opcional)

Blanco

Cuadrado o rectangulo
Figura humana estilizada en
silla de riedas

USO EXCLUSIVO

O

USO EXCLUSIVO

(uso opcional)

Color:
Seguridad: Fondo azul
Ubicacion de equipo Contraste: Blanco
de comunicacion Forma: Cuadrado o rectangulo
de emergencias Simbolo: Silueta de un megafono con
efecto de sonido
Aviso: EQUIPO DE COMUNICACION
DE EMERGENCIA
(uso opcional)
Color:
Seguridad: Fondo azul
L Contraste: Blanco
Ubicacion de un Forma: Cuadrado o rectangulo
modulo de Simbolo: Signo de interrogacion
informacion de cierre
Aviso: INFORMACION
(uso opcional)
Color:
Seguridad: Fondo azul
L Contraste: Blanco
gﬁgﬁglgg del Fgrma: Cgadrado o.recténgullo
vigilancia Simbolo: l;/lltad supezpr de la silueta “
e un guardia
Aviso: PUESTO DE VIGILANGIA PUESTO DE

VIGILANCIA

NOTA (¥): la flecha direccional podra omitirse cuando el serial se
encuentre en la proximidad del elemento sefalizado.
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Sefiales informativas
de emergencia

Son las que se utilizan para guiar a los
usuarios de un inmueble hacia la
localizacién de equipos, e instalaciones
para su uso en caso de emergencia.

RACTERISTI EJEMP

Color:

Seguridad:  Fondo rojo EXTINTOR
Contraste:  Blanco
. . Cuadrado o rectangulo
F H
Ub|cac:9r: de un Si‘;:l'l?:lo‘ Silueta de un extintor y de una
extintor : flama direccional indicando la
ubicacion del equipo (*)
Aviso: EXTINTOR L

(uso opcional)

Color:
Seguridad:  Fondo rojo HIDRANTE
Contraste:  Blanco
Ubicacion de un | Forma: Cuadrado o rectangulo
hidrante Simbolo: Silueta de un hidrante con una l
flecha direccional indicando la
ubicacién del equipo (*)
Aviso: HIDRANTE

(uso opcional)

Color:

Seguridad:  Fondo rojo
Ubicacion de un Contraste:  Blanco
dispositivo de Forma: Cuadrado o rectangulo
activacién de Simbolo: Silueta de un timbre con efecto
alarma de ondas sononas (*)
Aviso: ALARMA

(uso opcional)

Color:
Seguridad:  Fondo rojo
o Contraste:  Bjanco
Ubtlglaécf:g)nrgddeeun ’S:T:; 'Zz;w Cuadrado o rectangulo
emergencia . Sllue’ta de un auricular (*)
Aviso: TELEFONO DE EMERGENCIA
(uso opcional)
Color:
L Seguridad:  Fondo rojo
Ublgamon del Contraste: Blanco
gab!netg de Forma: Cuadrado o rectangulo
equipo de Simbolo: Silueta de guantes y hacha
emergencia e/

Aviso: EQUIPO DE EMERGENCIA
(uso opcional)

NOTA (*): En estas sefiales se permite opcionalmente: adicionar la silueta de
una flama contigua y la silueta de una flecha direccional, y en su caso omitir esta
ultima cuando la sefial se encuentre en la proximidad del elemento sefializado.
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Sefales informativas
para emergencia o
desastre

localizar

Ubicacién de un
centro de acopio

SIGNIFICADO

Color:
Seguridad:
Contraste:

Forma:

Simbolo:

Aviso:
(uso opcional)

servicios

CARACTERISTICAS

Son aquellas cuya implementacion esta a
cargo de las autoridades competentes en
el momento de una emergencia o
desastre, que permiten a la poblacion
instalaciones vy
dispuestos para su apoyo.

Fondo verde

Blanco

Cuadrado o rectangulo
Siluetas humanas en un local,
representando la recepcién de
ayuda en especie

CENTRO DE ACOPIO

EJEMPLO

[d .
o
[ ]
CENTRO DE
ACOPIO

Ubicacién de un
refugio temporal

Color:
Seguridad:
Contraste:

Forma:

Simbolo:

Aviso:
(uso opcional)

Fondo verde

Blanco

Cuadrado o rectangulo
Siluetas humanas

resguardandose en un local
REFUGIO TEMPORAL

REFUGIO
TEMPORAL

Ubicacién de un
puesto de mando

Color:
Seguridad:
Contraste:

Forma:

Simbolo:

Aviso:
(uso opcional)

Fondo verde

Blanco

Cuadrado o rectangulo Siluetas
humanas en representando la
toma de decisiones

PUESTO DE MANDO

PUESTO DE
MANDO

Ubicacién de un
centro de triage

Color:
Seguridad:
Contraste:

Forma:

Simbolo:

Aviso:
(uso opcional)

Fondo verde

Blanco

Cuadrado o rectangulo
Techumbre con la cruz
de asistencia médica
CENTRO DE TRIAGE

CENTRO DE
TRIAGE

Color:
Seguridad:
Contraste:
Ubicacién de un Forma:
centro de Simbolo:
distribucion
Aviso:

(uso opcional)

Fondo verde

Blanco

Cuadrado o rectangulo
Siluetas de local, persona

y vehiculo representando la
accion de distribuir la ayuda
en especie

CENTRO DE DISTRIBUCION

CENTRO DE
DISTRIBUCION

Color:
Seguridad:
L Contraste:
Ubli:acg)n de un Forma:
centro de. Simbolo:
localizacién
Aviso:

(uso opcional)

Fondo verde

Blanco
Cuadrado o rectangulo
Siluetas humanas en primero
y segundo plano, rodeando un
signo de interrogacion de
cierre

CENTRO DE LOCALIZACION

CENTRO DE
LOCALIZACION
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SIGNIFICADO

Precaucion,
piso resbaloso

Senfales de precaucién

Son las que advierten a la poblacion
sobre la existencia y naturaleza de un

riesgo.
CARACTERISTICAS EJEMPLO ‘

Color:

Seguridad:  Fondo amarillo

Contraste: Negro
Forma: Triangulo
Simbolo: Silueta humana

deslizandose

Aviso: PISO RESBALOSO

(uso opcional)

Precaucion,

Color:
Seguridad:  Fondo amarillo
Contraste: ~ Negro

Forma: Triangulo

materiales con
riesgo de explosion

sustancia toxica | Simbolo: Silueta de craneo
humano de frente con
dos huesos largos
cruzados por detras
Aviso: SUSTANCIA TOXICA
(uso opcional)
Color:
Seguridad: Fondo amarillo
Contraste: Negro
Precaucion Forma: Triangulo
sustancias Simbolo: Silueta de una mano
corrosivas incompleta sobre la
que una probeta
derrama un liquido
Aviso: SUSTANCIAS
CORROSIVAS
(uso opcional)
Color:
Precaucion, Seguridad:  Fondo amarillo
materiales Corlitraste: Nt_a’gro
inflamables o Ft?rma. Trlangulo
combustibles Simbolo: Silueta de una flama
Aviso: MATERIAL
. INFLAMABLE o
(uso opcional)  MATERIAL
COMBUSTIBLE
Color: Fondo amarillo
Precaucion, Seguridad: -';-l:a'g,:gub
m_aterlales Foniz;r?traste. Silueta de una flama
omdbantest y Sl’mbo;o‘ sobre la parte superior
comburentes : de un circulo
Aviso: MATERIAL OXIDANTE
Y COMBURENTE
(uso opcional)
Color:
Precaucion Seguridad: Fondo amarillo

Contraste: Negro

Forma: Triangulo
Simbolo: Una bomba explotando
Aviso: MATERIAL

EXPLOSIVO

(uso opcional)
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Sefales de precaucion (continuacion)

SIGNIFICADO CARACTERISTICAS EJEMPLO
Color:
Seguridad:  Fondo amarillo
Precaucion, Contraste:  Negro

riesgo eléctrico | Forma: Triangulo
Simbolo: Flecha quebrada dispuesta
de arriba hacia abajo
abajo
Aviso: DESCARGA
. ELECTRICA
(uso opcional)

Color:
Seguridad: Fondo amarillo

Contraste: Negro
Forma: Triangulo
Precaucién Simbolo: Linea convergiendo
riesgos por hacia la silueta de un
radiacion lases resplandor
Aviso: RADIACION LASER

(uso opcional)

Color:
Seguridad:  Fondo amarillo
Precaucion, Contraste: Negro

riesgo bioldgico Forma: Triangulo

Simbolo: Silueta de tres medias
lunas sobrepuestas a
una circunferencia

Aviso: RIESGO BIOLOGICO

(uso opcional)

Color:

Precaucion, Seguridad:  Fondo amarillo
radiaciones Contraste: ~ Negro o Magenta
ionizantes Forma: Triangulo

Simbolo: Trébol esquematizado
Aviso: RADIACION IONIZANTE

(uso opcional)
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Sefales prohibitivas
y restrictivas

Son las que prohiben y limitan una
accion susceptible de provocar un
riesgo.

SIGNIFICADO CARACTERISTICAS EJEMPLO

Color:
Seguridad:  Rojo
Contraste:  Fondo blanco

Forma: Circulo con una
Prohibicién de diagonal
fumar Simbolo: Silueta de cigarro
encendido
Aviso: PROHIBIDO FUMAR

(uso opcional)

Color:
Seguridad:  Rojo
Contraste:  Fondo blanco

Forma: Circulo con una
Prohibicién de ) diagonal
encender fuego | Simbolo: Silueta de cerillo encendido|
. PROHIBIDO
Aviso:

ENCENDER FUEGO
(uso opcional)

Color:
Seguridad:  Rojo
Contraste: Fondo blanco

®® &

Prohibicién de uso | Forma: Circulo con una
del elevador en diagonal
Simbolo: Silueta de las puertas
caso de NO UTILIZAR EN
. 3 de un enevador
emergencia Aviso: CASO DE
NO UTILIZAR EN EMERGENCIA

(uso opcional)  ASO DE EMERGENCIA

Color:

Seguridad:  Rojo

Contraste: Fondo blanco
Prohibido el paso | Forma: Cireulo con una

diagonal
Simbolo: Silueta humana
Aviso: avanzando
viso: ACCESO RESTRINGIDO

(uso opcional)

Color:
Seguridad:  Rojo
Contraste:  Fondo blanco

No correr Forma: Circulo con una
diagonal
Simbolo: Silueta humana con
efecto de correr
Aviso: NO CORRO

(uso opcional)

Color:
Seguridad:  Rojo
Contraste: ~ Fondo blanco

Forma: Circulo con una
No gritar diagonal
Simbolo: Silueta de rostro
humano con efecto de
gritar
Aviso: NO GRITO

(uso opcional)

Color:
Seguridad:  Rojo
Contraste: ~ Fondo blanco

@ @e @D

No empujar Forma: Circulo con una
diagonal
Simbolo: Silueta humana
empujando a otra
Aviso: NO EMPUJO

(uso opcional)
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Sefales de
obligacion

Son las que imponen al observador, la
ejecucion de una accién determinada, a
partir del lugar en donde se encuentra

la sefal y en el momento de
visualizarla.
SIGNIFICADO CARACTERISTI
Color:
Seguridad:  Fondo azul
Contraste: Blanco
Forma: Circulo
Simbolo: Mitad superior de una
Uso obligatorio silueta humana
de gafete portando gafete
Aviso: USO DE GAFETE m
(uso opcional)
Color:
Seguridad:  Fondo azul
Contraste:  Blanco
Registro obligatorio | Forma: Circulo
para acceso Simbolo: Silueta de boligrafo
sobre la de un libro
Aviso: REGISTRO
(uso opcional)
Color:
Seguridad:  Fondo azul
Contraste: Blanco
Forma: Circulo
Obligacion de i .
estagcionar los Simbolo: Siluetas de auto y
vehiculos con el camioneta con sombra
frente hacia la :Zt\algilgr?;ed’os en
salida posicion de salida
Aviso: EN POSICION DE
(uso opcional) SALIDA
Color:
Seguridad:  Fondo azul
Contraste:  Blanco
Revision obligatoria | Forma: Circulo
de vehiculos Simbolo: Siluetas de un guarda
y de un vehiculo con
sombra de volante y
cajuela abierta
VEHICULO
Aviso: REVISION DE VEHICULO
(uso opcional)
Color:
Seguridad:  Fondo azul
Contraste:  Blanco
Revision obligatoria | Forma: Circulo
de portafolios, " .
Simbolo: Mitad superior de
bolsas y bultos siluetasde un guarda
y la de un portafolios
abierto
Aviso: REVISION OBLIGATORIA UL

(uso opcional)

Avisos de proteccion civil

Color:
Seguridad:
Identificacion de Contraste:
zona de riesgo, Forma:
acceso .
restringido Aviso:

Fondo amarillo
Negro
Cinta delimitadora 140 mm

de ancho
ZONA RESTRINGIDA




laneacion
del
simulacro
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Planeacioén del simulacro e
identificacion de riesgos del inmueble

La planeacion del simulacro
debe incluir:
o Definicion claradel objetivo
¢ |dentificacion de los participantes
e Caracteristicas delinmueble
e Elaboracion de los escenarios
¢ Planos, croquis y formatos de
observacion y evaluacion
e Recursos necesarios para su
ejecucion

Caracteristicas del inmueble

También se requiere conocimiento del tipo
de riesgos a los que por razones de
ubicacion, operacion, uso o servicio que
preste el inmueble pueden estar
expuestos sus usuarios, asi como a sus
caracteristicas que lo hacen mas
vulnerable.

Para facilitar la identificacion de las
caracteristicas fisicas y uso del inmueble es
recomendable consultar los planos e
identificar:

v" Numero de niveles

v Superficie del terreno y superficie
construida

Afo de construccion
Uso del suelo
Uso (s) del inmueble

Si cuenta con escaleras de
emergencia

Tipo de accesos al inmueble

Datos estructurales, no
estructurales o arquitectonicos
relevantes

v/ Salidas de emergencia
Puntos de reunion
v Areas de mayor seguridad

ANRNENRN

S

AN

v" Uso y estado actual de las
Instalaciones hidraulicas:

e Toma municipal

¢ N° de descargas al drenaje
¢ N° de cisternas y capacidad
e N° de tinacos y capacidad

¢ Tipo de tuberia: galvanizada,
cobre, etc.
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ALTAVISTA

v' Usoy estado actual de las instalaciones
eléctricas:

¢ \oltsdelaacometida

¢ Tipoterrestre o aérea

o Especificacion de
transformadores

e Tipo y ubicacion de Interruptor
general y secundario

o Contactos y apagadores, etc.

¢ Multicontactos que llegan a una
solatomade corriente

v" Usoy estado actual de las instalaciones
degas:
¢ Tanque estacionario
¢ Fechadeinstalacion
¢ Regulador de presién
Ubicacion de vélvulas

v Zona donde se ubica:

e Calles y/o avenidas que lo
circundan
(norte, sur, oriente y poniente)

o Espacios abiertos existentes en
el entorno (parques, campos, etc)

e Inmuebles vecinos, tipos y giros:
bodegas, almacenes, comercios,
oficinas, habitacional, etc.

Idealmente esta informacién debe estar
integrada en el Programa Interno de
Proteccion Civil, de no ser el caso debera
investigarse, ya que el siguiente paso
consiste en elaborar un croquis o plano
sencillo del edificio, por cada nivel,
anotando las areas circundantes, véase
pag.42y43.
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Material parala planeacion del simulacro

v Equipo y material para realizar
tareas de sefializacion y evaluacion
tales como: acrilicos, papeleria y
pinturas.

v' Materiales para elaborar croquis o
planos, para la identificaciéon de
riesgos y areas de seguridad

v' Sefializacion (de conformidad con
las caracteristicas  establecidas

en la NOM-003-SEGOB/2011,
ver pagina 29):

e Informativa
o De precaucion

¢ Prohibitiva
« Obligatoria

v" Equipo para brigadistas tales como
chalecos, gorras, silbatos,

lamparas, etcétera.
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Plano del inmueble y areas circundantes* Figura 1
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AVENIDA

Domicilio:
Elaboro:

Fecha:

*NOTA: Este plano sera de gran utilidad
para identificar areas de seguridad y rutas
de evacuacion. Utilice un color verde para
las areas de seguridad y rojo para
identificar areas de riesgo.

Asimismo, sefale la ubicacion de los
recursos.
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Plano del inmueble por nivel* Figura 2
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Domicilio:
Elaboré:
Fecha:

*NOTA: Utilice un color para identificar las salidas de
emergencia, rutas de evacuacion y areas de seguridad,
en colorrojo sefiale las &reas de riesgo.
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Identificacion de riesgos

e s ~ . ey
Esta tarea permitira detectar dafos probables a inmuebles ‘ 77
y usuarios causados por:

v' Fenoémenos perturbadores de origen natural y
humano

v Instalaciones peligrosas y la presencia de
materiales que tengan caracteristicas corrosivas,
reactivas, explosivas, toxicas, inflamables y
bioldgico infecciosas.

Es muy importante incluir no solo los riesgos internos del
inmueble, sino también los externos y sus posibles
encadenamientos con otros fendmenos destructivos.

Debido a que un inmueble puede estar expuesto a
diversos tipos de amenazas, cuya probabilidad de
ocurrencia es distinto, es necesario establecer un
orden descendente comenzando por aquellos fendmenos

RIESGO

La existencia de un
mas probables. riesgo implica la
presencia de un
agente perturbador
(fendmeno natural o
generado por el ser
humano) que tenga la
probabilidad de
ocasionar danos a

Una vez que se ha concluido la identificacion de
amenazas es conveniente preguntarse en qué medida el
inmueble y usuarios estan preparados para enfrentarlos.

Debe tenerse presente que un inmueble que haya sido
disefiado y construido bajo los lineamientos de un
reglamento de construcciones y cuyo uso sea consistente

con los usos de suelo y licencia autorizados, ofrecera menor un sistema
vulnerabilidad fisica que otros inmuebles que pertenezcan afectable, en funcion
al sector informal de la construccion; los que se caracterizan de su vulnerabilidad
por escasos controles de calidad y supervisién, lo que fisica y social

contribuye a que sean en general susceptibles de dafiarse.

La realizacién de las actividades sefialadas mostraran, en
su conjunto, la vulnerabilidad del inmueble de manera que
sus resultados seran la base para que la elaboracién de
las hipétesis del simulacro y escenarios sean lo mas
realista posible (formato 2).
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En esta etapa de deteccidn de riesgos se
recomienda la orientacion de ingenieros,
arquitectos, jefes de mantenimiento, etc.

En caso de dudas respecto de
la seguridad de su inmueble
sobre aspectos estructurales,
arquitectonicos y de
instalaciones, es
recomendable establecer
comunicacién con algun
Director o Perito Responsable
de Obra, quien es un
profesional calificado y
registrado ante la autoridad
competente para emitir algin
dictamen o peritaje oficial. Las
oficinas de licencias y los
colegios de profesionistas
(ingenieros o arquitectos)
ofrecen orientacion sobre
cémo tener acceso a estos
servicios profesionales.
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Formato 2

¢Esta
expuesto?

Fenémeno

Sismos

Erupciones volcanicas

Tsunamis 0 maremotos

Inestabilidad de suelos:

e agrietamiento

Geolodgicos - -
e deslizamiento

e flujo o corriente

e avalancha o alud

e derrumbe y hundimiento

Ciclones

Trombas

Tornados

Granizadas

Hidrometeorolégicos
Nevadas

Ondas célidas

Inundaciones

Sequias

Envenenamiento

Incendios

Quimicos -
Explosiones

Radiaciones

Contaminacién

Desertificacion

Sanitarios Epidemias

Plagas

Lluvia Acida

Concentraciones masivas

Interrupcioén de servicios

Socioorganizativos - " -
Accidentes aéreos, terrestres y fluviales

Terrorismo y sabotaje
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Reduccion de riesgos
para la evacuacion

El objetivo de que previamente al

ejercicio se identifiquen riesgos y
obstaculos que puedan entorpecer la
evacuacion, es reducirlos y corregirlos.

Por ello,, tanto en el exterior como
en el interior del inmueble se
debe reconocer toda situacion que
implique riesgo en el momento de la
evacuacion:

v" Objetos susceptibles de caer o
volcarse

v" Obstaculos en:
e Pasillos
e Escaleras, efc.

v' Reuvisar si las puertas de acceso
abren libremente

v" Condiciones estructurales del

edificio (preferentemente con la
asesoria de uningeniero)
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v En el exterior del inmueble es
recomendable reconocer:

e Flujo vehicular

¢ Riesgos por cercania de:
Gasolinerias,
Gaserase

industrias,
establecimientos
comerciales que
manejen sustancias
peligrosas, etc.

e Lineas de conduccion de
energia

e Ductos que conduzcan
materiales peligrosos
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Formato 3
IDENTIFICACION DE PELIGROS
PELIGROS INTERNOS: Fecha
IDENTIFICACION DEL INMUEBLE
Nombre del propietario o responsable del inmueble
Responsable del programa interno de proteccion civil
No de teléfono: fax
Domicilio
No exterior No interior
Entre que calles
Colonia
Entidad Municipio
Giro o actividad en el inmueble
Numero de niveles incluyendo: sétano entre pisos y anexos
M? Superficie
Superficie total construida M?
Antigliedad del inmueble o instalacion Anos
Poblacion fija Poblacién flotante
Croquis de localizacion por cada nivel donde se seiale lo
siguiente:
sl NO :

DESCRIPCION

Norte geografico del inmueble

Riesgos internos identificados

Zonas consideradas como alto riesgo

Equipos y servicios de emergencia

Rutas de evacuacion y salidas de emergencias

Zona de menor riesgo y zona de conteo si ésta se ubica dentro del
predio

Senalizacion y significado
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Censo y registro de
poblacion del inmueble

Para la realizacion del simulacro de
evacuacion es recomendable cuantificar y
clasificar alos ocupantes del edificio:

- -Lactantes

- -Infantes

- -Adolescentes

- -Personas adultas

- -Personas adultas mayores
- -Personas con discapacidad
- -Personas enfermas

- -Poblacion flotante

Con tal fin se deben elaborar un censo y
un registro de acceso a las instalaciones,
que durante la evacuacion serviran para
control. La periodicidad minima
conveniente para realizar estas tareas es:

v' Semestral, parael censo
v' Cotidiano, para el registro de
acceso

Con el fin de que durante el ejercicio se
precise desde doénde se les debe evacuar,
siempre resulta conveniente sefialar la
ubicacion de los ocupantes, por pisos y por
areas (formatos 4,5y 6).

Es importante considerar que la dinamica
de ocupacion de un inmueble depende de
su uso o giro establecido y que hay horarios
0 areas internas que por el servicio que
proporcionan pueden favorecer la
concentracion de muchas personas, lo que
obliga a considerar también como se vera
mas adelante, escenarios de evacuacion
bajo condiciones criticas.
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Registro de acceso Formato 4

REGISTRO DE ACCESO
Dia Mes Ao

Hora de Hora de

entrada salida Gafeto

Nombre (s) Visita a: Asunto Piso #

Poblacion del inmueble (censo general) Formato 5
Piso Lactantes Infantes Adolescentes ZZLSI?::S Pers:.r;;i?eiu“as s;r::::t:si::; Pf:);:‘:tlsn Zi;:?r::
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
Domicilio:
Elaboro:
Fecha:
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Identificacién de
areas de seguridad

Generalmente en el inmueble existen
areas donde las personas se pueden
resguardar. También fuera del edificio
algunas zonas mas o0 menos abiertas
como patios pueden ofrecer la seguridad
necesaria.

Se recomienda identificar y sefialar tales
lugares para utilizarlos durante el
simulacro de evacuacion.

A estos sitios se les ha de considerar y
sefialar permanentemente en los
simulacros, para que automaticamente
brigadistas y evacuados los reconozcan.

Los sismos pueden
ocurrir en cualquier
momento, por ello
durante un sismo, se
recomienda el
“Repliegue” hacia la
zona de seguridad

previamente
identificada; una vez
*NOTA: Utilice el plano del inmueble y areas terminado el sismo se
circundantes y marque preferentemente con debe proceder a
un color verde las areas de seguridad. evacuar el inmueble

para realizar la
evaluacion de posibles
danos antes de volver a
ocuparlo



Guia Practica de Simulacros de Evacuaciéon en Inmuebles

Determinacion de rutas de evacuacion
y salidas de emergencia

Haber reconocido ampliamente el edificio,
areas circundantes, ocupantes, brigadistas,

etc., aporta elementos suficientes para Una FIina de
ubicar rutas y salidas ante cualquier evacuacion debe
eventualidad que requiera el desalojo del ofrec_er la mayor
inmueble seguridad hacia la

. . salida en el menor
En todos los simulacros de evacuacion se tiempo.

han de utilizar las rutas y salidas
identificadas previamente. No se deben
limitar a una sola, sino todas las que sean
posibles ante cualquier evento adverso. La
determinacion de las mas adecuadas se
logra mediante pruebas preliminares de
tiempos de recorrido y simulacros.

En su disefo considere
a las personas con
discapacidad, menores
de edad, enfermos y
adultos mayores.

Una vez determinadas, a las rutas se les identifica mediante senales; a éstas se les
debe dar mantenimiento permanente. (figura 4).

La senalizacion debe ser consistente con la Norma Oficial Mexicana NOM-003-

SEGOB/2011: Serales y avisos para proteccion civil; Colores, formas y simbolos
a utilizar, la cual se encuentra en para su consulta en Internet (vease capitulo
de referencias al final de la Guia).

Rutas de evacuacion ]
y salidas de emergencia figura 4

/\ESCALERAS DE EMERGENCIA

= EpCALERPSH

NN «/] ¥H¥
| /K

PARQUE

7 4
I

*

4
I

1 ¢t
I

€ € rASILLO €= @@=

4
™ €& ¢ ¢ AENDA

Domicilio:

Elaboré: Fecha:
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Normas de transito
para la evacuacion

Estas normas aluden a actitudes que se
han de adoptar durante un simulacro para
el desplazamiento seguro y fluido por las
rutas de evacuacion. Debe prestarse
atencion especial a la coordinacién de
los tiempos requeridos conforme a las
caracteristicas de las rutas de
evacuacion (escaleras, pasillos, etc.).

Esta coordinacion se refiere a estimar el
lapso necesario de cada piso o area para
abandonar el edificio, y al orden de
realizacion del proceso de salida. Si se
carece de ello, las escaleras o salidas de
emergencia se pueden saturar o
congestionar, e impedir la fluidez de
transito de las personas y generar caos.

Es importante recordar que generalmente
algunos miembros de las brigadas de
proteccion civil transitan en el inmueble,
debido alanecesidad de:

v" Hacer recorridos constantes por
lainstalacion

v Verificar areas de seguridad

v Verificar la correcta operacion del
equipo

v' Verificar que las rutas de
evacuacion estén libres de
obstaculos

Por esta razén, cuando se elaboren las
normas de transito se debe procurar dejar
corredores o pasillos que permitan el
paso alos brigadistas.

Ejemplo: las personas tienen la obligacion de circular por el lado
derecho de las rutas de evacuacion, de tal manera que por el espacio
libre de éstas puedan transitar los brigadistas o cuerpos de auxilio.




Guia Practica de Simulacros de Evacuaciéon en Inmuebles

Alarma

La alarma es una sefal sonora y/o luminica
que se emite para iniciar el proceso de
evacuacion del edificio, durante un
simulacro y/o en un caso de emergencia
real. Existe gran variedad de sistemas de
alarma:

Campanas

Silbatos

Timbres

Sirenas

Lucesy sonido, etc.

ANENENENEN

El tipo de alarma que se seleccione debe ser
adecuado a:

v' Las caracteristicas delinmueble
v' Lasactividades que en él se realicen

v'Las personas que habiten, laboren o
acudan a él como usuarios

Independientemente del sistema que se elija,
debe cumplir los requisitos siguientes:

a) Escucharse o verse en todas las areas
donde se encuentren usuarios del edificio

b) No confundirse con sonidos ambientales
generados dentro o fuera del inmueble

c) Si para su funcionamiento requiere
corriente eléctrica, disponer de:

e Un sistema alterno de suministro
de energia o contar con un
sistema de respaldo de energia
propio

e Duplicidad de alarmas

Cuando en un inmueble habiten, trabajen o
acudan personas con discapacidad auditiva
o visual debera disenarse un cédigo
especial para llamar su atencién, de manera
que tengan las mismas oportunidades y
recursos que el resto de los usuarios
durante una evacuacion.

El Plan de Emergencia
debe precisar como se
darda aviso a los
ocupantes del edificio,
seleccionando un
mecanismo de
alertamiento claro y
preciso que evite
confusion. Dicho
mecanismo debe ser
operado por los
brigadistas.

)

SENAL SONORA
UTILICESE EN CASO DE EMERGENCIA
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Método de evacuacion

En cada instalacion se debe decidir su
propio método de evacuacion, pues esta
en funcién de sus caracteristicas propias.
Debe comprender:
v' Acciones que permitan coordinar
a cada participante

v Criterios para accionar el sistema

dealarma
v" Determinacion de la duracion de Los simulacros deberan
la evacuacion (es recomendable contar
que sin afectar la seguridad de las con la presencia de
personas se realice en el menor observadores y
tiempo posible) evaluadores quienes
propondran medidas
v" Momentos de intervenciéon de correctivas a los
grupos de apoyo externo procedimientos de

emergencia y
comportamiento
personal.

v Modalidades que la situacion
imponga debido al efecto
destructivo o area de influencia
afectada
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Formulacion de hipotesis
y disefio del escenario

Para la formulacion de hipoétesis y el disefio Para disefiar un

de escenarios se deben considerar escenario, se debe
situacionesreales de: hacer antes un
. recorrido de
v Riesgo - reconocimiento por las
v Vulnerabilidad instalaciones o area
v Caracteristicas de la poblacién del de operacion del
inmueble (cantidad y condicion simulacro, consultar
fisica) planos, elaborar un

croquis, identificar
zonas que presenten
menores posibilidades
de rescate, etc. Asi el
escenario sera lo mas
apegado a la realidad

v/ Capacidad derespuesta
v' Equipamiento

Es en este sentido que se efectuara el simulacro de evacuacién. Con este fin, con
base en el diagnostico de riesgos se realiza:

v Laeleccion de laamenaza de mayor probabilidad de ocurrencia
La estimacion de una posible secuencia de eventos y sus consecuencias
Saturacioén del sistema eléctrico
Corto circuito y chispas eléctricas
Connato de incendio
Cancelacion de una ruta de evacuacion por derrumbe, fuego o inundacién
Personas heridas, afectadas por crisis nerviosas, etc.

NSRRI NI N NN

Determinacion de areas y/o zonas vulnerables, segun el (los) fendmeno(s)
seleccionado(s) para el simulacro

<

Identificacion de personas susceptibles de sufrir las consecuencias del
impacto del fendmeno

Para que el escenario cumpla con su cometido, debe apegarse lo mas posible a la
realidad y al resumen narrativo que se haya elaborado



jecucion
y evaluacion
del

simulacro







Guia Practica de Simulacros de Evacuacion en Inmuebles

Ejecucion del simulacro

De manera general se pueden considerar
dos tipos de simulacros:

v" Con previo aviso
v" Sin previo aviso

Cuando se trate de la primera vez,
siempre es recomendable que a todos

los habitantes -y de manera
especial a quienes en la Unidad
Interna de Proteccion Civil

desempefian alguna actividad-- se les
avise.

Si ya se han realizado simulacros con
previo aviso y hay concenso en que
los resultados han sido positivos,
conviene programar y efectuar uno sin
previo aviso (salvo para algunos
integrantes de la Unidad Interna de
Proteccion  Civil). Es importante
destacar que si a estos simulacros
no les precedieron varios de previo
aviso, pueden provocar
consecuencias negativas. A todos
los participantes se les debe
informar la posibilidad de realizar los
de sin previo aviso, para evaluar la
respuesta en condiciones mucho mas
cercanas a la realidad.

La legislacion local
de Proteccion Civil
establece para cierto
tipo de inmuebles el
namero de
simulacros que debe
realizarse al aio.

En caso de que no se
especifique, la
periodicidad
recomendada es:
dos simulacros al afio
0 mas por cada
inmueble, de acuerdo
con sus caracteristicas
y necesidades para
lograr una mejora
continua de los
procedimientos de
emergencia.

La ejecucion del simulacro consiste en llevar a la practica todo aquello que
se planed, lo que se acordo en el ejercicio de gabinete y la aplicacién de los

procedimientos y normas establecidas.

Contempla los siguiente aspectos:

e Solucion de los problemas imprevistos derivados de la emergencia.

¢ Actuacion oportuna y eficiente.

o Utilizacion adecuada de los recursos.
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Simulacro con previo aviso

Se notifica a:

v" Usuarios del inmueble, vecinos del
lugar, a fin de que no les genere
intranquilidad o alarma y no
propicien movilizacion innecesaria
de grupos voluntarios, ni recursos.

v" Autoridades locales de proteccion
civil
e Siempre se ha de procurar

mantener una coordinacion
con autoridades locales de
proteccion civil, a efecto de
determinar su participacion,
contar con su asesoria para la
planeacion, ejecucion y
evaluacioén del ejercicio

También se recomienda invitar y confirmar
la asistencia de grupos de apoyo externo
tales como:

e Cruz Roja

e Cuerpo de Bomberos

e Policia y Transito Local, etc.,
para contar con auxilio en caso
de ocurrir algun imprevisto

e Evaluadores, con el propdsito
de calificar el ejercicio

e Observadores, para que sean
testigos del simulacro
(Formato 7)
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Difusion del Simulacro Formato 7

Confirmé
Si No

Aviso a: Si No Teléfono/contacto

Vecinos
Construccion Norte
Construccion Sur
Construccion Oriente

Construccion Poniente

Autoridades de
Proteccion Civil

Estatal
Municipal
Alcaldia

Policia
Vigilante propio

Autoridades de zona

Bomberos

Cuerpos de Rescate
Nombre:

Nombre:

Cuerpos Médicos
ISSSTE

IMSS
SSA

Cruz Roja

Otro:
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Verificacion de los elementos
de respuesta y activacion del simulacro

A fin de verificar si el inmueble esta en
condiciones de efectuar el simulacro
(existencia de sefiales, rutas de
evacuacion libres de obstaculos, etc.), se
debera:

v" Realizar nuevamente un
recorrido previo por las
instalaciones

v" Probar equipos de comunicacién

Previamente al inicio del simulacro, los
grupos de observacion, evaluacién y
voluntarios se deben instalar en lugares
estratégicos, para verificar el proceso de
salida, evaluarlo y, si es necesario,
intervenir oportunamente.

Inicio del simulacro

Una vez finalizadas las acciones de preparaciéon, conforme al horario
programado, se acciona el sistema de alarma. En este momento se inicia el
simulacro; comienza el conteo del tiempo de salida y la activacion de todos los
participantes, procurando con la mayor responsabilidad realizar las acciones
y atender las indicaciones de los brigadistas.

Es importante destacar que la realizacién de un simulacro debe garantizar la
seguridad e integridad de quienes participan.
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Evaluacion del simulacro

Es la verificacién, comparacion y
medicion del desempefio, la
coordinacion y comunicacion entre los
participantes, asi como de la aplicacion
de procedimientos, observancia de
normas y del uso, funcionamiento y
aprovechamiento de los recursos
disponibles.

Al finalizar el simulacro, todos los
miembros de la Unidad Interna de
Proteccion Civil se deben reunir, con
el propdsito de consolidar aciertos y
corregir fallas, con apoyo en los
resultados  entregados por los
evaluadores del ejercicio.

La evaluacién del simulacro se realiza
mediante observacion y seguimiento de
todo el proceso de ejecucion. Para ello se
elabora un formato (formato 8) con los
temas relevantes del simulacro, los
cuales se discuten durante la reunién
evaluatoria. Se emiten juicios que se
deben anotar y valorar en el apartado de
observaciones, para corregir errores o
mejorar el plan de evacuacion.

La evaluacion se ha de realizar
confrontando la respuesta esperada con
respecto a la obtenida. Se incluyen las
acciones de la brigada y la de los
ocupantes delinmueble.
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Sistemas y componentes a evaluar

Hipotesis y escenario

Se evalua si efectivamente:

v" Lo planteado en las hipétesis y el
escenario ameritaban la evacuacion
v' El escenario concordaba con la
amenaza seleccionada
v Esta erala de mayor probabilidad de
ocurrencia
Sistema de alarma

Setiene que considerar si:

v
v
v

Hubo unresponsable de accionarla
Se acciond oportunamente

Todas las personas que ocupaban el
inmueble la escucharon y/o vieron
Fue efectiva para iniciar todo el
movimiento del simulacro
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Rutas de evacuacion

Setomaen cuentasi:

ESCALERA DE EMERGENCIA

v" Fueron adecuadas

v" No hubo obstaculos 4
#
Senalizacion

Se debe analizar si cumplieron su funcion
conforme alo previsto.

Actuacion de los brigadistas

Se califica:

v" Cumplimiento de funciones
segun las instrucciones de los
jefes de piso

v" Comportamiento durante la
evacuacion
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Apoyo externo
Seobserva:
v" Oportunidad de asistencia
v' Coordinacion con el jefe del
inmueble
v" Cumplimiento de funciones
v' Si fueron los adecuados vy
necesarios
Usuarios
Se analiza:
v' Cumplimiento de las normas
adoptadas
v' Acatamiento de las indicaciones
de:
e Jefedepiso
e Brigadistas
v" Conducta durante el simulacro

Difusion del simulacro
Se analiza si fue suficiente y correcta la
informacién que se dio a:

\

ASENENENEN

Usuarios
Vecinos
Autoridades
Grupos de ayuda
Observadores
Invitados
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Reunion previa de planeacion

v Seanotasise:
o Efectud
o Acataron las resoluciones
acordadas

Otras observaciones

v Registro de situaciones
extraordinarias que hayan
ocurrido

v Informe detallado a todos los

participantes, acerca del
resultado de la evaluacion

v" Exhortacion a hacerlo cada vez
mejor

Reconocimiento a los participantes

Es necesario tener presente que en la mayoria de los casos los
responsables de un simulacro --y en general de las acciones de
proteccion civil-- son personas que altruistamente desarrollan estas
funciones. Por ello, para mantener su disposicion y participacion es
importante estimular y reconocer sus labores.

También es recomendable reconocer la participacion y desempefio
general de todas las personas, convocandoles a promover acciones
preventivas comenzando incluso desde el ambito familiar.
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Actualizacién

del
Plan de Emergencia
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Actualizacién del Plan de Emergencia

Puesto que vivimos bajo condiciones
sociales muy dinamicas y complejas, a
menudo se pueden suscitar variaciones
subitas de:

v Caracteristicas fisicas y urbanas
delentorno

v Manifestacion de fendmenos
perturbadores

v' Cantidad de elementos expuestos
a un riesgo (bienes materiales y
vidas humanas, entre otras).

Bajo tal perspectiva, la actualizacion del
plan de emergencia debe ser una tarea
sistematica, siempre mejorable.

El parametro del cambio lo determina el
analisis continuo de riesgos a los que un
inmueble o un area estan expuestos con
relacion a los fenomenos perturbadores y
a las condiciones del sistema afectable
(vulnerabilidad) debido a la dinamica
cotidiana

En todos los casos es primordial una
evaluacion meticulosa de los resultados
obtenidos en un simulacro, para que
siempre los planes de emergencia estén
actualizados y vigentes. Se ha de prestar
atencion especial a cambios en:

v" Construcciones y giros
(actividades) circundantes al
inmueble

v' Elinterior del inmueble
(adecuaciones, ampliaciones,
demoliciones, etc.)

Elementos estructurales
(grietas, hundimientos,
desplomes, pandeos, etc.)

Aspectos arquitecténicos
Instalaciones
Aspectos de seguridad

Cantidad y tipo de
poblacion fija y flotante

Uso

NSRRI <

\
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EJEMPLO DE ACTA CONSTITUTIVA E INSTRUCTIVO DE LLENADO.
UNIDAD INTERNA DE PROTECCION CIVIL

En la Ciudad de siendo el dia del mes de del
ano se retnen en el inmueble ubicado en donde se
encuentra las instalaciones de (1) ,losCC.: (2)

con objeto de constituir formalmente la Unidad Interna de Proteccién Civil de conformidad con las
siguientes manifestaciones:

Con fundamento en la Ley General de Proteccion Civil, la Ley de Protecciéon Civil de (3

, en el Decreto por el que se aprueban las Bases para el Establecimiento del Sistema

Nacional de Proteccion Civil.- Diario Oficial de la Federacion del 6 de Mayo de 1986.- Manual de

Organizacion y Operacion del Sistema Nacional de Proteccion Civil .- Diario Oficial de la Federacion

del 23 de octubre del 2006.- Decreto por el que se crea el Consejo Nacional de Proteccion Civil.- Diario

Oficial de la Federacion del 11 de mayo de 1990.- Programa Nacional de Proteccion Civil 2008 —2012; la
(1) , constituye la Unidad Interna de Proteccion Civil del Inmueble.

La Unidad Interna de Proteccion Civil del inmueble es el 6rgano operativo para prevenir y enfrentar
emergencias que pudieran presentarse en el inmueble de referenciay tiene:

La responsabilidad de desarrollar y dirigir las acciones de Proteccion Civil, asi como de elaborar,
implementar, coordinar y operar el Programa Interno y sus correspondientes subprogramas de
prevencion, auxilio y restablecimiento con el objeto de prevenir o mitigar los dafos que puedan
ocasionar los desastres o siniestros en su personal, o publico asistente, patrimonio y/o entorno
dentro de sus instalaciones.

La Unidad Interna de Proteccién Civil queda integrada por las siguientes personas:

Responsable del Inmueble, el
C.

Suplente del Responsable del Inmueble, el
C.

Coordinador Operativo, el
C.

Suplente del Coordinador Operativo, el
C.

Jefe de Edificio (cuando aplique), el
C.

Suplente del Jefe de Edificio (cuando aplique), el
C.

Jefe de Piso (cuando aplique), el
C.

Suplente del Jefe de Piso (cuando aplique), el
C.

Jefe de la Brigada de Primeros Auxilios, el
C.

Suplente del Jefe de Brigada de Primeros Auxilios, el C.

Jefe de la Brigada de Prevenciéon y Combate de Incendios, el
C.

Suplente del Jefe de Prevencion y Combate de Incendios el
C.
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Jefe de la Brigada de Evacuacion, el
C.

Suplente del Jefe de la Brigada de Evacuacién, el C.

Jefe de la Brigada de Busqueda y Rescate, el
C.

Suplente del Jefe de la Brigada de Blsqueda y Rescate, el C.

De conformidad con los preceptos legales aplicables, el desempefio de estas comisiones no
significa nuevo nombramiento o cambio de las condiciones de la relacién laboral con la
dependencia, por considerarse una obligacién para el trabajador, sin representar remuneracion
alguna.

La Unidad Interna de Proteccion Civil tendra las atribuciones y funciones que se dictan en eltexto
del presente documento.

Leida la presente acta firman los que en ella intervienen de conformidad para los fines y efectos

legales que haya lugar, en la ciudad de siendo las ___________
horas del dia ____del mes de de 20____.
El Responsable del Inmueble Suplente
El Coordinador Operativo Suplente
El Jefe de Edificio Suplente
El Jefe de Piso Suplente
El Jefe de Brigada de Primeros Auxilios Suplente
El Jefe de Brigada de Prevencion y Combate de Suplente
Incendios
El Jefe de Brigada de Evacuacion Suplente
El Jefe de Brigada de Busqueda y Rescate Suplente

Los Brigadistas

INSTRUCTIVO PARA LA ELABORACION DEL ACTA CONSTITUTIVA DE LA UNIDAD
INTERNA DE PROTECCION CIVIL.

(1) Anotar la denominacion de la Dependencia, Institucion u organismo.

(2) Anotar los nombres y cargos de las personas que integran la Unidad Interna de
Proteccion Civil.

(3) Anotar la Ley y Reglamento de Proteccién Civil del Estado, Municipio o Alcaldia,
en el caso que aplique.




irectorio
de
emergencia
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Directorio de emergencia

Coordinacion Nacional de
Proteccion Civil/SSPC

Direccion General
de Proteccion Civil/SSPC

Centro Nacional de
Prevencion de Desastres

Centro Nacional
de
Comunicaciones/DGPC

Unidad Municipal o
Estatal de Proteccion Civil

Comité Local de
Proteccion Civil

Policia

Bomberos

Cruz Roja

Centro de Salud

ISSSTE

IMSS

S. Salud

DIF







CENTRO NACIONAL DE
PREVENCION DE DESASTRES

<)
{Op CENAPRED
4
-4
SECRETARIA DE SEGURIDAD Y PROTECCION CIUDADANA

Coordinacién Nacional de Proteccién Civil
Centro Nacional de Prevencion de Desastres

Av. Delfin Madrigal 665,
Col. Pedregal de Santo Domingo, Coyoacan,
Ciudad de México, C.P. 04360

www.gob.mx/cenapred
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